
�����������	 
 ��
�
 ������ ������ �� ������

� ����..�����

 ������ ! 

�       ���� ���	
 ��
�� 
�»Training»«�
���«�»�����«�»���
�
��  «�»Train  «    ����
 ��  


»!��� �����«  �»!� � ��
�  «"#
�� �
  .          ���� �%���
 
�� �&��'#  
�  �(#� )�*»Training  «

 +,-
 ��.       � ��  ����� � �� ���
 »Trainer  «        ���
� ���/�  �* �
 �� ���� �% ���


     "%��# �
 
 ��0  
.    1��2�0  »Trainee  «          3&� �  �� ���
� �4���� ���
� 
�� ���
 ��

"5 �� �
 6
�7
.

        38�9 
� ���
� :�7;
 �  �2#�»Training  «            ���
� <��� ����
 �   
 !� � "%� �
 ��� ��

�
����»Education  «       ���
� �  ��=	
 ���  �5��
� >"0 �"%��# �
 ?%��@
»Training    « 6A�=4�

  "�� � ��  B���
 � ��  )�=* ���C D���� !�
� 6"
 
�� +,-
 !� >"0 �� ��  �==,� � �  ���*

                E��  �� �% "#� ��� �
 ���* ���F��% � ���
�
�� �� ����
 6A�=4� �* �
 �  �(% !"# 
GF�� �-� � 

�         "��� �
 �?%
 �
�#�� D"�%� 
� ��H5 I�,@#  �� �J&# !  .  1��2�0»Instruct  «     �1@K�
� �!� � ��% ���
 ��

 � !� � L����»Instruction « ��  D"5 ���
 L���� � ���
� ���
 ��.

                  ���
 D�'%�M ���
�
�� � �
��� ����
� ��0 DN � O%
��� �P 
  �� ��  !��� ��� �8�	
 1%  
�

#� :�7;
�L�%��# �� >�;5 ���
� �* �
 
�   
 �7 .L���� �Q# �
�
 R%�@# �� !� ���J
 �� �� .

��������� "#�$% & "'�

 !� �&��'#  )���
 �� ���
�»Instruction « �%»Teaching « SAT  �D
��  �% ��7# U%  �� �� 

               �
 �C ���
�
�� � �
��� �
"K 
� �� ��  �%�0 ��8��� �.��/
  �(��  ��5 ��#"#
  .    ���
� �  
�Q�


     L��
 �� "5�� �
 �%�0 ��8���)        ��
�
�� D
�� �% D�'-# � �!�@�����  �!�@&�� <W	
 
�  (     U�� �� �% �%�7�� ��

�� ��� �
 L7
 1%  �� �5��
�  � �
 .



�

 D"5 �P 
  O%
��� �����» ���(��) �� ���(��# ��*#� ��+�� ,� ,	 �#�� ��'�$) �� �-� .��/0 �����

 1�2 ��                  3��45� 6�	 .��7 ,� ��(��) 8�9 �# :# 
 ��(���� ;�� 
 ��� �� �<#� =�> �?$� �# ��(���� @

» Interaction  « 8��# �� C�#�2«  .               ��"4
 ��A� ��
 
� �
 ���
� �� O%��� 1%  �� ��  ��Y �� :�B

                  ��0 D��5 � ��  D"5 "��Z� D"#��F ��% � L��
 1�� ���	@
 [���� !� 
�  �%� ���5 �
    �  �� ���
� �'%�

                           � L��
 �J#�M �� �W� 
 �% ���	@
 [�� �7#� 
� �(#� ��8� �� ��JC 1%  �  � I�@� �!�%?%��� ��%� 
 \%�T

       ���F ��# �� 
�  
 �
 "# ��M� ��
� [# �  .              �� D�A. �� ��� O%��� �� <
�M  
 ���
� ! �� �
 )�* 1%  ��

         #  
 ���
� ] �#  �%�� ���A� ��
 
��
 ���
�  "0� [5�� ?�  .     �;F ! �� �
 3���� 1%"�»  ,� �����

                      �� ���(��# ��*#� C� D8� ,	 ��� �� ,5�( �� E8� �<#� =�> 6�
 �� ���8% �# ��'�$) ,1�( ��

8��� C���(��)«. ) �O��^_`a  b �^cd^e(

    ��@� 
 1%  
�»  )��«carrel   � »  ��
���  «kuzmits       �� "�# � �
 �
 �  :�Q# "�% ��  
 ���
� �  �� 

                       "�� ��� !�
��� ��'#� ������ ��7�"0 �� � "#��
� �
  
 6�.AT  � �0 6
�7
 !���
�� !� �����

"��� �
.  «   �%�� � » f#�� g
�« French Dreck   � » �
��� �-�0  «Hisher Saver    ��J7�  
 ���
� 

           "�# � �
 b�K �;�h� �% 
�� :�/#  
� ��� U% �P�# �� LQ�
 ��@&F�  .  1��2�0»�'���«singer   O%��� 
� 

 "%�F �
 ���
�  :»           ,	 8��� �� �#�� ���1��% 
 �� .��F� �8#82 ��� 61�� ���(��) E8��	 3�FG% �����

�-� 3H� ���2� �� ��/F� I<?5G�«.

1��2�0»!�
��«Baron   �  »j�J�%�F«Greenberg"�&%�# �
 ���
� :�7;
 � ���
 
�  :» ���
�

           � �� ��5 O%��� ���F �� �� ��  1(�
               � �7�P�# �� � �0 6
�7
 "�
 :�Q# 
�W� !���
�� !� ����� �

             "#
�� �
 ��"� �#�
��� �;�h� :�/#  �7M 
�  
 !�5���# �
�
 ��0 ��'#«)                  �k�%�F "8 �M � !�
�� 6�� 


^lla    b � cm(                �-,��n  �o� "* �� �H5 :�/#  
�Q�
 ��  !���
�� 1@K�� D��
� �7M �5��
� 1��p B���
 

 ��5 �
 �* �T !���
��.

  :���%�» �0 U
  «  �» �% �� ��  «    "�&%�# �
 ���
� O%��� 
�  :»        �# 3�0 ;5���� �� �� ��+��

                    ���	 I �*1� ���� �� I�J 6��� 
 61�� �.��F� ���)� ��� �� @2�� ,	 �-� K��0� �� �� ,0��*�

���(��).«



�

            �� ���F �/�@# ! �� �
 D"5 �P 
  O%
��� �� �M�� ������ ���/��� �)  Strategy  (   �� ,	 �-�

           ��� �� N��2� C��� K�> �� OPQ� �5F2
 R�� �)8�  .        �#�%�M  
 ���
� ! �� �
 3%�� 1%"�

               "#��
� �
 �q�K [	# ��;%  � �� 3���
 ��0 [% �F � �0 �	����T ��0 6
�7
 !� �T � ��  �� �&# �  . � 

            �q�K ��0 "�� Z� � �7M �  �@4
 �
�5 ���
� !�%�M �%��          ��� 10Y 
� 6�
���
 �!� �T �� ��  

                       ��M� �� �� ���H� �  "%� D�4# � 
�@�
 
� �/�@# 
� ���5 �
 \�;�� �� ��JC ��7�0�F� �� � D"5 1%?'%�M

"%� �
 ."�%��# �M�� �%� O%��� �� ���
� �  �J�M 1%  !"5�� 15�
 � ��:

»              �?7� <2 ,S?� ��-� C�G1� ,�'
� T�4� �� �S# �F�% ,1 �����    �0��52� 
 ���U5V� ,$-�%

                   EW#
 ,� ���#� ���U5V� E���� 81��% �� ��� I�*1� �X5G#�� ,� C� �<#� ,��1�� ,	 �%��7 �� 
 �-�

8��� ,5��� ��4) �����Q	 ��«.

���� Y–��
�
 "#�$% 

                    �@�� L.� �� �
  ��  ��
�� !��� 
� ���
���� � ��%"C ��0 DN � �  �
��� rAWq  �� "�p�0

 ��J�  ��.O�  )  b^_  (      �&��'#  rAWq  )���
 �
��� �»Education  «       �� s�J8�9 ��
�� !��� 
� �� �� 

    ��  D"5 ��M�� �
���� ���
�  .            6��;@
 ��0 O%��� �� �	@&
 :�7;
 �� �
��� � ���
� �(#� )�*

"�@&0.

��
�
          �  ��  6
�J. O�� O%��� �� ���   »           8�� ,� :�	 C� D8� ,	 ��5G� 
 �+�� �1�#�2

G2                 �F2 �� C�(8���# ��
�
 ��UP� 8�� �?	 ��[� �# 
 �0��52� ��V\�� ��1�
� ��5���� ��1��

               �-�F1� �����8$5-� C8� �)�S� ,� :�	 <�1 
 ,$��2 ��#]
 ���� �����*�� @G	«  .) � O��^_`a

b ^m   � ^_( . "�@�  �%���(5 ���
� 
�  
 ��� �7�� �# �5
��� ��
� :�Q# U% �O%��� 1%  �� ���  �� Y ��0�

 �
��� ��
 � \��� !� �� �� �  ��
�M ��75�
  �� "7�@
 � "�;
 �"#��75 ! ��. ��  
 �  �(�� "�� �
 U��

"0� �
 .��  � ��  �#�'�%  �
��� �70�'-# �� �W��@
 ��%���0 
 ��P "@�  E
 "
 ��q  >"0 D
 ��0.

           �
�
 � ��  �
��� ��5
��� ��0 �
�#�� D"�. �;�h� ���T �       tW� !���B�� \%�T �  ���
�M ���#

                     
� !�#� 1@K�� ���(5 ?�# � ��
�M �.��@M  � �'�0�� u ��
 � >
��
 � :��. �� 1@K�� ��5� � !�#� �(;�

                 �  D
�� �� � ��  sB��@*  ��5
��� "#�
 
� �p�F  ����7#� !�F�#�F ��0 � "�@� � �
 �
 �#�'�%  I�p
�p

      �* !��� � �75�
 � �0 6
�7
 �           !"# 
GF !�F�#�F �9�-
 ��%G� � �� �
  �"#�5 �
 ��5� �==,� � �  ��

��  �
��v !�#� � �� ���
�
�� �==,� ��0 D
��.



�

���� ^ –�������	 "#�$% 

             )���
 ���
�
�� �?�
� �
 L0 
� �
��� :�7;
 �� ZJ8�9 �� ���0�;
 �  �(%»Training  «    !��� 
� �� �� 

         �  D"5 ��J�� ����� �� D�F ��
���  .         ��0 � "�@�  1@K�� ���(5 ��
��� >AK�� ����
�
�� >"0

                  ! ��
�
�� ���# �
�
 ��0 6
�7
 � !��� 3&� !� 
�Q�
 �(�� ��&�# �7#� ��=,5 "5
 �% � ��  �J#�M ��0

        ��  1��
 �  ���* �% �H5 :�/#  � ��  .          ��0 D
�� w��Z� �  >"0 �#��# ! ��. ��» L��
 �����  «  �% �

» !�J�K �����  «%  �» w%�# 1�5�
 �����  «      �&�# �
��� ��� > "0  !�
����  .    1@K�� ?7/
 
�Q�
 �(��

                 ��  �&%�# 1�5�
 �% �#�J�K �����
 ��0 ���* ���# �
�
 !��� � �7�
�7
 ��75�
 �� ! ��
�
��  . �1% �����

                        � �9�-
 1@��%G� � �� � ��  ����� !� >"0 �� �&# � �
��� �  �(p�� [,� "%��  
 ���
�
��

��  !�F�#�F ��0 +=,�.

�����������	 ��� E�
� 
 ���
�
 ��� I�+1  .
��%

�
 � ��M� �%� r�5 �� �%�0 6��;� �5
��� ��7
�Q#� ���
�
�� ��0 D
�� 1�� :

^d                   ��  �@�8��� ���
�
�� �(�8�* 
� <
�M � ��� ��7�"0 �� 6"
 � 
� � D��@&F ��  �"�% �� �
��� 

� �%�7�"0 �� +,-
 � ��"4
���F �
 :�/#  D���� s�@J&# !�
� 6"
 
� sB���
 �� \�C.

md                      ��0 D
�� �(�8�* 
� ����70�'-# � � E
 "
 ���% �@8�� � ���
 ��0��7# �;�h� ZJ8�9 �
��� 

              +=,@
 �#�&#  ����# 1�
Z� � �� ��@8�� D�F � �q�=K ���
"K � �@��q 6�&��
 �@-��  
 ���
�
��

��� �
 D
 �  � w��Z� ���K".

_d                    � !����
 !�p ��5
��� ��0��7# ! � �� 6�#�(
  �  ���F D�7� �� �� "#� �� � ��  �5
��� ��0 :�Q# 
� 

                   ��0� "�@�  � �0 �CA. �  ����� �� �]��@
 ��0 �#�,��@� � �70�'-%�
�� � O�@,
 ��7�
� � !�==,@


             K �CA. �
�
 ��0 �@5
 � "��%?F��  
 [%�K D �,8� ��0��&
 �]��@
       ��0 D
�� 
� �
  �"��� )�J#�  
��

                     
� �� �"* � ��7�"0 ��� �� �'�0 ��0� "�@� � �0 �CA. L9
 ��. "�;h�
 ! ��
�
��  ����
�
��

                       ��0 D
�� 
� �� "��� 3&�  
 �%�0 6
�7
 � "#�
 [�� ���  D"5 �@��F �Q# 
� �5��
� ��0 �
�#��

     ��  D"5 ���� [�� ���
�
��  .     ��7�"0 ��'%� 1,� ��            ��0 ���# D"��� 1�
Z� �@-�� �5
��� :�Q# 

��  !�
��� ��0���# D"��� 1�
Z� sB���
 ���
�
�� D
�� ��0 >"0 �� �8�* 
� ���  !�F"���% �
���.



�

������
�
 �� ����� ,G#�4�

L�%��# �
 r�W
 ?�#  
�7#� 6��;� �/�%  
� �
���� ���
� � �� D"5 �P 
  O%
��� �� �M�� ��:

^d    U% �
���                  �� ��
�q 
� ����F �
 :�/#  �#B�T s�@J&# !�
� 6"
 
� �� ��  ��@&
 � <��� !�%�M

��5 �
 SAT  L��
 ��"4
� +,-
 ��0 ��8��� �� ���
� .

md             ��  �
��� ����� ���
� � ��  � ��  �
��� �E
 "
 D"�. >"0   .       !�%�M U% �� !�
� �0 w�


� U�� �� !�%�M 1%  �"@�  �
 D 
 �� �5
��� �
��� � �%� ���%G� �
 6
�xxq ���) ���
 �
��� Dy%��

�0�'5��
� (���F ��#�&�
 ���
� !�"�.

_d �
  �"5�� �
 E
�%� s�@J&# � �%�9 � ��� ��0 >"0 � 
 � �� ��  ��@&
 � <��� �#�%�M �
��� !�p 

                   �� E
��� � �� +,-
 � �� \�C� !� ��7�"0  G8 ���  \�C� � +,-
 ��8��� U% ���
�  ��7�"0 � 

              �5
��x� ��0 �%�9 rAxxWq  �5
��� ��7�"0 � �� ! �Q# 3*�q �3�W
 1%  �� �M�� �� ���  �5
���

»EducationGoals  «      rAWq � "#�� �
 
�xx� ��  
»Instruction objective  «    �5��
� ��7�"0 ��  


"�0� �
 b�=@K  .

ed ���
�           �M
� � L��
 �% � 
�F��
� ����� �� sB���
           
� �
  ����F �
 :�/#  E
� EA� �o
 ����
 �

     D�'5��
� �
 �. :��� ��
���)       � �%"
 � Lh�# �� �@��F 
�F��
� �  ! ��
� [# � � �#�,��@� ( z
�K �
 �. �

 D�'5��
� � )D��9 � 6�.�JW
 � !�%?%���  � �%� 
  ��4%�;� ?� �
 � "/&
 � 
��
 � 
"� ("#�n{
.

cd      �%�9 � ��� ��7�"0              1%�"� �
��� � ���
� 6
 �� tW� 
� sB���
 � ! ?%
 �
�#��  
 ���
 �
���

                   ��0 >"0 �� �W� 
 
� �!����
 ��K s�J8�9  
 O�@,
 E�
� �5��
� +,-
 � \�C� ��7�"0 �
  �"��� �


"�%��# �
 1%�"� ��5
���                       .

�������( ,*�51 

       ��0 DN � 1� !�J*�q �  �K�� �p�F           � �@&# "# ?%��@
 �'%"(% �   
 ���
�
�� � �
��� ����
�

                        �
 �  
 ��K b�K :�7;
 �0 DN � 1%  �  U%�0 ��
 D
�5  �� 
�W#��0 �
  �"#�� �
 
�(� ���
 U% �� .

���
�»Instruction  «                 !� >"0 �� ��5 �
 �@;F �  D"5 �?%
 r�T [�� �  ���"� �% ��8��� �#�F�0 ��

     % 
� ���F ��% ��/%  ��  !�F"#��F��  .   ���
�
�� >"0»Training«        ���# �
�
 ��0 6
�7
 � !��� �P 
  �

         ��  1��
 �  ���* �% �H5 :�/#  � �� ! ��
�
��  .          �� ! ��
�
�� 1@K�� ?7/
 
�Q�
 �� �'%� ��
�J. ��



�

             ��5 �
 �?%
 �
�#�� � �* �T �Q# �
�
 !��� � �0 6
�7
 � �75�
  .     �
��� DN � �
�
 
�  »Education

  «      � LQ�
 �#�%�M �  ��  6
�J.             ��CAK  ��# �
 ��@K��5 ��#��&M "5
 �� U�� !� >"0 �� ��@&


                 ��
�M ��%G� �
�
 ��0
�/�0 3&� �7M 
� ���% ��=,5 !�%�M
� � ��  "5
 ��� 
�T �� �% �.��@M 

                     ���
 ���
� 6�&�{
 |��� � "5�� �
 �7#� ��0� "�@�  1@K�����(5 �� U�� ?�# �) "
  � E


�70�'-# � (��5 �
 :�/#  .

                  E��  �� �� L�%��# O%���  
 3T�,
 >"0  "@�  ��  !� �@7� �5��
� �?%
 �
�#�� � �� �/�@#
�

                      � �
 ��5��
� �
�#�� ��5��
� �
 GF >"0 ����
� ���* �% �
��� ����
� ��Q# �
�
  
�@K�� !�

 � �5��
� ...L�%��# 1�
Z� � �* �T  
 .

�_� 
 `����]:

^.    ! 
�(�0 � �v
"�4
 ���T��  .  �&��'#  �q��
 k�0��. :�� }�p  .     k�0�� [0�y� "* � 
�-@# 

�q��
 .! �7�^_``.

m. E�8�� 
�K�� z�M  .   ����� � �� ���
�  .        �� �7� "��* � �"�*� �K"%�� ��M��  .! �7� .

  �M��� � �
�#�� !�
���

_.�J�  ��. �O�� .�5
��� ����-# �
 .D�F� 6 
�-@#  .! �7�^_`a.

e. �"�4
  �JP�q ��%�%"
 k�0��

c.       �% �� �� � �0 k
  .        ���q � �#�F
��� � �� �#�&#  ����# �����  .  
�� !��� �v�
A9 LM�@
 .

I�@� �-# � ��M�� D�'�� 6 
�-@#  . ! �7�^_ce

"�P��# D��;@�  �%� <���
 �  "�# �� �
 �@-�� 6�.AT  � �� .

�- Fredrick   taylor , The principles  scientific  manage ment (new york : harper and 

brotrers,�bcd) 

m- Michalir, carel / Frenk  kuzmits , Personels

_- Marcg singer , Human  resource  manege ment , PWS  kent , ^lla ,

e- Roberta  , baron/ Gerald , greeberg , behavior  in organization - ^lla ,


